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指定通所介護 重要事項説明書 

（ 第２デイサービス万葉の里 ） 

 

 当事業所はご利用者に対して指定通所介護サービスを提供します。事業所の概要やサービスの内容、

支払料金等の重要な事項について次のとおり説明します。 

 

１ 事業者概要 
 

  法   人   名    社会福祉法人雪野会  

  法 人 所 在 地    滋賀県蒲生郡竜王町大字山之上６３２ 

  設 立 年 月 日     平成６年３月２５日 

  代 表 者 氏 名     理事長  寺嶋 嘉孝 

 電 話 番 号     ０７４８－５７－２１００  
 
２ 指定通所介護事業所の概要 
 

事 業 所 の 種 類  
指 定 番 号  

  指定通所介護事業所・平成 １５年 ３月 ２４日指定 
 滋賀県 第２５７１５００１５２号 
 ※当事業所は特別養護老人ホーム万葉の里に併設されています。 

 

事 業 所 の 名 称    社会福祉法人雪野会 第２デイサービス 万葉の里 

事 業 所 の 所 在 地    滋賀県蒲生郡竜王町山之上６０６８番地 

電 話 番 号    ０７４８－５７－２１０６ ファクシミリ番号  ０７４８－５７－２１０７ 

管 理 者 氏 名 澤 育子 

利 用 定 員   ４０人 

営 業 日  営業日は原則として毎週月曜日から土曜日の週６日（祝日を含む）とします。た

だし以下の日を除きます。 
 （１）１月１日、２日、３日 
 （２）事業実施地域に暴風雨警報が発令された日および積雪の日 
 （３）その他、管理者が閉所の必要があると認めた日 

サービス提供時間  午前９時３０分から午後４時３０分まで 

営 業 時 間   午前８時３０分～午後５時３０分 

通 常 の 実 施 地 域    竜王町および東近江市蒲生地区 

第三者評価の有無  無 

 

３ 施設の概要 

（敷地面積および建物） 

 敷       地  ４６４３㎡（竜王町有地借地）  

建     物 
 構      造  鉄筋コンクリート造平屋建 

  延べ床面積  １０９０．２９㎡ 

（主な設備） 
 設備の種類 数 面  積 １人あたり面積  

  食 堂  １  １６８．７６㎡ 
６．９９㎡ 

  作業および日常動作訓練室   １   ７５．９９㎡ 
  一般浴室   １   ３９．１５㎡  

  脱衣室   １   ４５．３９㎡  

  介護者教育室   １   ５９．８０㎡  

  静養室   １   ２５．７３㎡   
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４ 職員の配置状況 

（主な職員の配置） 

 当事業所では、ご利用者に対して指定通所介護サービスを提供する職員として、以下の職種の職員を

配置しています。 
 

職     種 勤 務 体 制 
 

管理者 １人 

生活相談員 １人以上 

介護職員 ６人以上 

看護職員 １人以上 

機能訓練指導員 １人以上 
 
５ 当事業所が提供するサービスと利用料金 

 当事業所が提供するサービスには 

（１）利用料金が介護保険から給付される場合 

（２）利用料金を全額ご利用者に負担いただく場合     があります。 

 

（１） 介護保険の給付の対象となるサービス 

（サービスの概要） 

入 浴 サ ー ビ ス
 

 ご希望により入浴または清拭を行います。 
リクライニングの状態での入浴（特別入浴）もできます。 

 

介   護 
移動、食事、排泄、入浴、更衣など介護計画に基づいて可能な限り適切な介

護を行います。 
 

生 活 相 談 ご利用者の生活上の相談に応じます。  

レクリエーション レクリエーションプログラムに基づいて実施します。 

日 常 動 作 訓 練  
機能訓練指導員が身体状況に応じて日常生活機能を向上させる機能訓練を

行います。 

健 康 相 談 体温や血圧を測定し、健康上の相談に応じます。 

送 迎 サ ー ビ ス  通常の実施地域の場合、ご自宅から当事業所までの送迎(往復)を致します。 

 

（利用料金） 

  法定代理受領（通常）の場合は、負担割合証に記載された利用者負担割合の額となります。 
   
併設通所介護サービス基本料（1日あたり） 
 

 
 介 護 度 

 介護度別利用料 

【通常規模型事業所】 

 自己負担  

1割 2割 3割 

 介護度 １   ６，６７２円    ６６８円 １，３３５円 ２，００２円 

 介護度 ２   ７，８７８円    ７８８円 １，５７６円 ２，３６４円 

 介護度  ３   ９，１２６円    ９１３円 １，８２６円 ２，７３８円 

 介護度  ４  １０，３７３円  １，０３８円 ２，０７５円 ３，１１２円 

 介護度  ５  １１，６４０円  １，１６４円 ２，３２８円 ３，４９２円 
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 1割 2割 3割 

①入浴介助加算（Ⅰ）         ４０５円 

②入浴介助加算（Ⅱ）         ５５７円 

③個別機能訓練加算（Ⅰ）イ       ５６７円 

④個別機能訓練加算（Ⅰ）ロ       ７７０円 

⑤中重度者ケア体制加算         ４５６円 

⑥サービス提供体制強化加算（Ⅲ）    ６０円 

⑦科学的介護推進体制加算（１月につき）４０５円 

４１円 

５６円 

５７円 

７７円 

４６円 

６円 

４１円 

８１円 

１１２円 

１１４円 

１５４円 

９２円 

１２円 

８１円 

１２２円 

１６８円 

１７１円 

２３１円 

１３７円 

１８円 

１２２円 

   ※介護職員等処遇改善加算（Ⅱ）…基本サービス費に各加算を足した1カ月分の自己負担額合計の

 9.0％が算定されます。ただし、足していただく加算はそれぞれ

異なります。 

  ※利用者が自ら通う場合、家族が送迎を行う場合等の事業所が送迎を実施していない場合は、 
   片道につき４７６円（自己負担 1割 48 円、2割 96 円、3割 143 円）の減算となります。 
  ※ご利用料の計算について 

介護保険給付の対象分のご利用料は、国が定めた報酬単位に基づき、各月毎に１日から月末の 
利用回数（日数）で合計した総単位数と、国が定めた地域単価により計算いたします。 
（令和６年４月より竜王町は１単位１０．１４円となっております） 

 
☆ご利用者がまだ要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金を一旦、保留とさせて頂き 

 認定後に一括して請求させて頂きます。 

 

（２） 介護保険給付の対象とならないサービス 

以下のサービスは、利用料金の全額がご利用者の負担となります。  

食    費  
 栄養士が作成する献立表により、栄養やご利用者の

身体状況を配慮した食事を提供します。（食費は、介

護保険給付対象外で実費負担となります） 

１日あたり  ８３０円 

 

竜王町、東近江市蒲

生地区以外の送迎 
通常の実施区域を越える地域の場合 

通常の事業実施区域を越えた

地点より１㎞当たり１００円 

延長利用料金 
一日に９時間以上サービスをご利用いただいた場合

の費用 
３０分ごとに５００円 

取 消 料 前日の午後５時までに欠席の連絡がない場合の費用 自己負担相当額 

ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ費及び教

養娯楽費 
ご利用者の希望によりﾚｸﾘｴｰｼｮﾝなどに参加した場合

の材料代等の実施 
実 費 

複写物の交付 
ご利用者はサービス提供についての記録をいつでも

閲覧できますが、複写物を必要とする場合には実費

をご負担頂きます。 

１枚につき１０円 

文 書 料 ご利用者の通所証明等の費用 １通につき３００円 

通常の食事以外の

食品 

・パン食（パンのみ） 

・ 〃 （パン＋牛乳） 

・栄養補助食品 

１食 １１０円 

１食 ２１０円 

１食 ２７５円 

日常生活上必要と

なる諸費用 

日常生活品の購入代金等ご利用者の日常生活に要す

る費用でご利用者にご負担頂くことが適当であるも

のの費用 
実 費 
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☆ 経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合には、相当な額に変更することがありま

す。その場合は、変更の内容と変更する事由について事前にご説明します。 

 

 

（３）利用料の支払い 

  前記（1）、（2）の料金、費用は、1月ごとに計算し翌月ご請求いたしますので、以下のいずれかの方

法でお支払いください。 

 ①金融機関口座からの自動引き落とし（翌月20日まで） 

 ②窓口（事務室）での現金支払い（翌月25日まで） 

 ③下記口座への振り込み（翌月25日まで） 

滋賀銀行竜王支店 （口座番号）134624 普通預金 

社会福祉法人 雪野会 理事長 寺嶋嘉孝 

 

（４）利用の中止、変更、追加 

 ① 利用予定日の前に、ご利用者の都合により、通所介護サービスの利用を中止することができます。

この場合にはサービスの実施日の前日までに事業者に申し出てください。 

 ② 利用予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場合、取消料

をいただきます。ただし事業者が正当だと判断した場合はこの限りではありません 

利用前日の午後５時までに取消の連絡があった場合 無料 

利用前日の午後５時までに取消の連絡がない場合 当日の利用料金の10～30％（自己負担相当額） 

③ 当日サービスをご利用中に２時間未満で終了された場合は、ご利用時間に応じて３０分あた

り５００円を請求させていただきます。 
④ 当日遅れてご利用いただく場合等で、午前１０時以降に食事キャンセルのご連絡をいただい

た場合は、食費（７３０円）を請求させていただきます。食事をキャンセルされる時は、午前

１０時までにご連絡ください。 
⑤ サービス利用の変更、追加の申し出に対して、事業所の事情によりご利用者の希望する期間

に、サービスが提供できない場合、他の利用可能日時をご利用者に提示して協議します。 
 

６ サービスの利用に関する留意事項 

（１） 施設・設備の使用上の注意 

① 故意に施設・設備を壊したり、汚したりした場合には、ご利用者の自己負担により現状に復し

ていただくか、または相当の代価をお支払いいただく場合があります。 

② 当事業所の職員や他の利用者に対し、迷惑を及ぼすような宗教活動、政治活動、営利活動を行

うことは禁じられています。 

 

７ 契約の終了に伴う援助 
  契約が終了する場合には、事業者はご利用者の心身の状況、おかれている環境等を勘案し、必

要な援助をおこなうよう努めます。 
 
８ 苦情の受付について 

（１）当事業所における苦情の受付 

   当事業所における苦情やご相談は以下の窓口で受け付けます。 

   苦情受付窓口  第２デイサービス 万葉の里   竜王町山之上６０６８  

           電話 ０７４８-５７-２１０６ Fax ０７４８-５７-２１０７ 

担当者   管理者 

     受付時間  毎週月～金曜日 １０時～１６時 

   また、苦情受け付け箱を事務室前に設置しています。 
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（２）行政機関その他苦情受付機関 

  竜王町福祉課   竜王町小口３  ０７４８-５８-３７０５  

 東近江市役所健康福祉部長寿福祉課  東近江市八日市緑町10-5  ０７４８-２４-５６７８  

  滋賀県国民健康保険連合会   大津市中央４丁目５-９  ０７７-５１０-６６０５  

 

９ 緊急時および事故発生時における対処方法 

１ 本事業所に勤務する職員は、利用者に対するサービスの提供中に、利用者の心身の状態の急変、

その他緊急事態が生じたときは、速やかに主治医に連絡する等の措置を行うとともに、管理者の指

示に従い、市町、当該利用者の家族、当該利用者の居宅介護支援事業所に連絡をします。 

２ 利用者に対する通所介護等の提供により賠償すべき損害が発生した場合は、損害賠償を速やかに

行います。 

３ 事故の状況や事故に際してとった処置について記録をすると共に、事故発生の原因を解明し再発

を防ぐための対策を講じます。 

４ 管理者は職員に対し、事故発生防止対策の研修を定期的に行います。 

１０ 身体拘束および行動制限の廃止 

 利用者または他の利用者等の生命または身体を保護するために緊急やむを得ない場合を除き、利

用者に対し身体拘束等により利用者の行動を制限いたしません。 

  

１１ 非常災害対策 

 非常災害に備えて、消防計画、風水害・地震等に対処する計画を作成し、防火管理者または火気・消

防等についての責任者を定め、年 2 回定期的に避難、救出その他必要な訓練を行います。また、非常災

害の発生の際にその事業が継続できるよう、他の社会福祉施設等との連携および協力を行う体制を構築

するよう努めます。 

１２ 守秘義務 
 本事業所および職員は、事業を行う上で知り得た利用者および、家族に関する個人情報を正当な理

由なく第三者に漏洩いたしません。また、契約の終了した後もおよび、職員の退職後も継続しま

す。なお、サービス提供に関する記録は、サービスが完結した日から2年間保存します。 

 

１３ 人権への配慮 

 利用者の意思および人格を尊重し、常に利用者の立場に立って通所介護等のサービスを提供します。  

また、管理者は、利用者の人権擁護、虐待防止等のため、必要な体制の整備を行うと共に、職員に対し

研修の機会を確保します。 

 

１４ 衛生管理対策 

感染症が発生またはまん延することがないよう、必要な措置を講じるとともに、職員に対し

て感染症対策に関する研修会を定期的に行います。 

 

１５ 居宅介護支援事業所との連携 

通所介護等の実施に際し、居宅介護支援事業者（必要と判断される場合は、主治医、保健・

医療・福祉サービス提供者を含む）と連携し、必要な情報を提供します 

 

１６ 利用者に関する市町への通知 

利用者が正当な理由なしに通所介護等の利用に関する指示に従わないことにより、利用者の

要介護状態および要支援状態の程度を悪化させたとき又は悪化させる恐れがあるとき、および

利用者に不正な受給があるときなどには、意見を付して当該市町に通知します。 

 

１７ 利益供与の禁止 

本事業所および職員は、居宅介護支援事業所またはその職員等に対し、利用者にサービスを利

用させることの代償として、金品その他の財産上の利益を供与いたしません。 
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 本書面にもとづき重要事項の説明をおこないました。 

 

令和  年  月  日 

             第２デイサービス 万葉の里 

                                  説 明 者  職名                       

                   

                        氏名                  印 

 

 私は、本書面にもとづいて事業者から重要事項の説明を受けました。 

 

令和  年  月  日 

                                 本   人 住所                    

 

                         氏名                       印 

 

                                  本人代理人 住所                    

                                              

                                             氏名                         印 

                                                     （本人との続柄         ） 


